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MANUAL DEL USO DE LA FUERZA

1. OBIJETO

Determinar las condiciones necesarias para aplicar el uso de la fuerza durante la prestacion
del servicio de Vigilancia y Seguridad Privada de ser necesario, cumpliendo con la
Constitucién Politica de Colombia y salvaguardando los Derechos Humanos Universales.

2. ALCANCE

Este Manual aplica a todo el personal operativo que participa en la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada en todas sus modalidades.

3. POLITICA DEL USO DE LA FUERZA:

SEGURIDAD APOLO LTDA., amparado en el principio universalmente aceptado, que el uso
de la fuerza Unicamente serd empleado en defensa propia y para protegerse de un dano
en circunstancias particulares, con el fin de evitar el dano por una agresion utilizando el uso
de un nivel suficiente de fuerza para contrarrestar una amenaza inminente de muerte o
lesidbn corporal grave, y si no existe ofra alternativa razonable disponible; crea la presente
politica con el fin de exhortar a sus colaborares a utilizar los siguientes niveles de fuerza:

Presencia de la autoridad.

Persuasion o disuasidn verbal.

Reduccidn fisica de movimientos.

Utillizacién de armas incapacitantes menos letales y utilizacién de armas de fuego
como Ultima instancia.

SEGURIDAD APOLO LTDA, se acogerd a las normas nacionales e internacionales en
derechos humanos e implementard las acciones necesarias para cumplir con los principios
qgue rigen la facultad de emplear la fuerza:

Legalidad,
Necesidad,
Proporcionalidad,
Precaucion

Rendicion de cuentas.

La utilizacién de técnicas, tacticas, métodos y armamento, que realiza el personal de la
organizacién, para controlar, repeler o neutralizar actos de resistencia o agresividad
respetan el derecho a la vida dictaminados en el articulo 3. ° de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos: "Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona”
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SEGURIDAD APOLO LTDA., ha adoptado esta politica para insitar a sus empleados y demds
partes interesadas a que reporten posibles iregularidades que se puedan presentar y que
involucren a personal que mantenga relacién directa o indirecta con la organizacién, sin
miedo a sufrir represalias. Las denuncias se pueden adelantar a través de los canales de
comunicaciéon establecidos en el cddigo de ética y conducta seccién  “Politica del
delator” que podrdn encontrar en la pagina web www.SEGURIDAD APOLO.com.co

4. RESPONSABILIDADES

Director y coordinadores de operaciones: Son los responsables del seguimiento al
cumplimiento de lo estipulado en el presente documento.

Personal para las operaciones de seguridad: Son los responsables de obrar con base a los
lineamientos de la organizacién en el marco de los derechos humanos.

5. DEFINICIONES

Fuerza menos letal: Grado de fuerza empleada que tiene menos probabilidad de causar la
muerte o lesiones graves para superar encuentros violentos y satisfacer apropiadamente los
niveles de resistencia que se encuentren.

Autodefensa: Proteccion de una persona o propiedad contra algun dano pretendido por
ofro.

Uso continuo de la fuerza: Incrementar o reducir el nivel de fuerza que se aplica como un
continuo con respecto a la respuesta del adversario, usando la cantidad de fuerza
razonable y necesaria.

Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda.

Comunidad: Grupo de organizaciones, individuos y grupos asociados que comparten
intereses comunes.

Seguridad: Condicion de estar protegido contra peligros, amenazas, riesgos o pérdida.

Operaciones de seguridad: Actividades y funciones que se relacionan con la proteccién
de las personas y los activos tangibles e intangibles.

Personal para las operaciones de seguridad: Personas que frabajan en nombre de la
organizacién que estdn comprometidas directa o indirectamente en las operaciones de
seguridad.
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Punto critico de control: Punto, paso o proceso en el cual se pueden aplicar los controles y
se puede prevenir una amenaza o peligro, eliminarlo o reducirlo hasta niveles aceptables.

Evento perturbador: Acontecimiento o cambo que irumpe las actividades, operaciones p
funciones planificadas, bien sea anticipando o sin anticipar.

Evento: Ocurrencia o cambio de un grupo de circunstancias en particular.

Incidente: Evento con consecuencias que tiene la capacidad de causar perdida de vida,
dano a los activos o impactar negativamente en los derechos humanos vy las libertades
fundamentales de las partes interesadas internas o externas.

Propiedad inherentemente peligrosa: Propiedad que, si estd en manos de un individuo no
autorizado, crearia una amenaza inminente de muerte o lesidén corporal grave.

6. GENERALIDADES
5.1.PIRAMIDE USO DE LA FUERZA

En cumplimiento con los requisitos legales en reconocimiento a los derechos humanos de
todas nuestras partes interesadas, SEGURIDAD APOLO LTDA establece dentro del presente
manual las directrices para aplicar un correcto uso de la fuerza (de ser requerido) bajo
cualguier modalidad en la prestacién del servicio, previendo cualquier riesgo inherente
relacionado con las vidas humanas, la empresa o cualquier bien entregado en custodia.

La pirdmide del uso de la fuerza plantea distintas técnicas de control que pueden ser
utilizadas como respuesta racional a las diferentes formas de oposicidn de la persona a
detener, segun el caso presentado se deberd emplear la fuerza necesaria como se observa
a continuacion:
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MA DE
FUEGO
e Presencia: Es la accidn preventiva
que desarrolla el personal operativo al
MEDIOS DE

estar presente en el puesto,
proyectando seguridad al cliente y a CONTROL
la comunidad

APOYO INMEDIATO

e Comando verbal: E  personal
operativo al detectar acciones no
usuales, debe hacer un llomado de
atencién a los sospechosos de
manera respetuosa pero directa.

VERIFICACION/INSPECCION

USO DE MEDIOS DISUASIVOS

e Uso de medios disuasivos no letales:
Cuando las acciones nombradas COMANDO VERBAL
anteriormente no son suficientes vy
existen amenazas, el personal
operativo puede utilizar medios no
letales para neutralizar a la persona
de manera proporcional a la amenaza, intentando no lesionarla

DRECENICIA

e Apoyo inmediato: Dando cumplimiento al protocolo de seguridad y el uso de la fuerza,
el personal operativo debe solicitar apoyo a su jefe inmediato ante situaciones de riesgo
con propdsito conciliatorio.

e Verificacion / inspeccion: Si el presunto delincuente no obedece es necesario solicitar
apoyo inmediato vy utilizar la verificacién o inspeccidn de bolsas, maletas, bolsos u otro
elemento que pueda resguardar elementos hurtados.

e Medio de control: En este nivel de amenaza exige la utilizacion de medios para limitar la
libertad de movimiento del individuo para evitar su escape. El personal operativo podrd
utilizar elementos que apoyen la inmovilizacion sin que cause lesiones a la persona, el
personal operativo debe informar de inmediato a la Red de Apoyo.

VIGILADO Super Vigilancia Res 20204100009567 de 27/12/2020

e Uso de arma de fuego: Ultimo recurso a utilizar y solo cuando las otfras fases del uso de la
fuerza son insuficientes para neutralizar la amenaza y es necesaria la legitima defensa de
su propia integridad fisica o la de otfras personas teniendo en cuenta la proporcionalidad
de la amenaza versus el impacto del arma. En estos casos el personal operativo debe
informar de inmediato a la Red de Apoyo.

El uso de la fuerza debe ser razonable en términos de intensidad, duracién y magnitud con base
en las circunstancias que se presenten en la prestacion del servicio.
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5.2.Descripcion

En caso de presentarse una situacién en la que alguna persona (as) se encuentre alterada se
intentard siempre como primera medida, mediar a través del didlogo, evitando al méximo el uso
de la fuerza, se debe buscar la forma de llegar a una conciliaciéon y mutuo acuerdo para tratar
de neutralizar y evitar la alteracion del individuo, esto con el fin de evitar el uso de cualquier tipo
de fuerza.

La legitima defensa requiere que la respuesta al agresor coincida con el nivel de la amenaza en
cuestiéon. El personal operativo solo puede emplear tanta fuerza como sea necesaria para
eliminar la amenaza.

El uso de la fuerza en legitima defensa pierde justificacidén una vez que la amenaza ha
desaparecido. Como se indica en el Articulo 32 del cddigo penal civil colombiano Ausencia de
responsabilidad. No habrd lugar a responsabilidad penal cuando:

1. Enlos eventos de caso fortuito y fuerza mayor.

2. Se actue con el consentimiento vdlidamente emitido por parte del fitular del bien juridico, en
los casos en que se puede disponer del mismo.

3. Se obre en estricto cumplimiento de un deber legal.

4, Se obre en cumplimiento de orden legitima de autoridad competente emitida con las
formalidades legales. No se podrd reconocer la obediencia debida cuando se trate de delitos
de genocidio, desaparicion forzada y tortura.

5.3.Uso continuo de la fuerza

Servicio de seguridad fija y movil sin armas:

Como directriz principal, para todos los casos en los que haya un enfrentamiento, el personal
operativo dispondrd de la siguiente secuencia de pasos para generar un efecto disuasivo:

e Comunicacién con la central de radio pidiendo apoyo teniendo en cuenta la situacion
que este presentdndose.

VIGILADO Super Vigilancia Res 20204100009567 de 27/12/2020

e Solicitar apoyo de la central de monitoreo para la visualizacidn de cdmaras si aplica.

e Si se requiere presencia del supervisor, este realizard cambio de ubicacién del guarda
con quien se estd presentando el conflicto, con otro guarda ubicado en una locacion
diferente.

e Eljefe inmediato que atiende la situacion es el encargado de redlizar la intervenciéon del
didlogo paraintentar solucionar el conflicto, dando la oportunidad de retirarse sin generar
ningun tipo de afectaciones.
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e En caso de que la situacién no sea controlable por el personal de seguridad el uso de la
fuerza se limitard a tdcticas de inmovilizacién o reduccién de la persona, sin vulnerar los
derechos humanos del sometido para posteriormente llamar las autoridades
competentes.

5.4.Herramientas de uso de la fuerza menos letal

Para la prestacién del servicio en algunos casos se utiliza una tonfa como arma disuasiva no letal
para salvaguardar la integridad de los colaboradores en caso de presentarse algin conflicto
con los usuarios, clientes o comunidad durante la prestacion del servicio, el uso de la tonfa es de
uso “exclusivo para proteccién” (defensa), en ningin caso podrd ser utilizado para golpear o
agredir a un tercero sin causa alguna.

Forma correcta de agarrar una tonfa: La mano dominante debe agarrar el bastén por la manija
sosteniéndolo con el dedo pulgar e indice, el otro lado de la mano deberd estar firmemente
apoyada sobre la posicidn larga o corta de la tonfa, la parte larga debe estar apoyada debajo
del antebrazo con el bastdn apuntando hacia atrds de la persona y se utiliza para reducir,
inmovilizar o neutralizar a un individuo.

Para realizar uso de la tonfa se deben tener en cuenta que su uso va dirigido principalmente a
su uso en extremidades inferiores y superiores, evitando, en cualquier caso agredir en la cabeza,
esterndn, columna y érganos genitales. A contfinuacion, se explica de manera grdfica:

VIGILADO Super Vigilancia Res 20204100009567 de 27/12/2020
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Las zonas aconsejadas y vedadas para el golpe
Q Area de aplicacion libre Area de aplicacién moderada . Area de aplicacion a evitar Zona de impacto corta

Vista frontal del cuerpo Vista posterior del cuerpo

Cabeza Cabeza ,/' ‘o Empunadura

secundaria o
Cuello  Cuello ig?:ng:y deapoyo
Clavicula Clavicula ataque
Esternon Columna
Costillas Costillas 2 Zg::ugg - Emp::ﬁi:gi::

Rifiones protector

Genitales Genitales

Zona de
impacto largo

5.5.Fuerza letal

e Servicio de seguridad en modalidad fija, mévil con armas y servicio de escolta a
personas, vehiculos y mercancias:

SEGURIDAD APOLO LTDA, antes de la contratacion de su personal verifica que este hubiese
recibido la formacion pertinente por una escuela legalmente conformada y haya aprobado su
examen psicofisico, por tanto, es apto para el uso del arma que utiliza en la prestacién del servicio
y garantiza el cumplimiento del protocolo para el manejo de armas.

El arma solo se deberd accionar en caso de legitima defensa cuando se encuentre en peligro su
integridad o la de un tercero, primero se deberd agotar todas las técnicas demostradas
anteriormente en la pirdmide de uso de fuerza; el arma se debe utilizar como “Ultimo recurso” y
procurando causar el menor dafo posible.

VIGILADO Super Vigilancia Res 20204100009567 de 27/12/2020

Como parte de nuestros procedimientos operativos el personal que maneje armas deberd
cumplir las consignas especificas y particulares, incluida la entrega vy recibido del armamento
dejando el registro en la minuta del puesto.

5.6. Autorizacion para el porte de armas

Para controlar el uso de las armas y en cumplimiento de las disposiciones legales, todo personal
que porte armas deberd contar con cada uno de los siguientes requerimientos:

Seguridad de Cuarta Generacién
www.seguridadapolo.com i A
APOLO

390.2394 - 743.8320 - 7470804 -
Carrera 20 No 143 - 11 Bogota / Colombia D O© in f O W

SC2970-1  SC 2000700



OPMn001 - v1

01/03/2023

MANUAL DEL USO DE LA FUERZA

- Examen psicofisico para el manejo de armas con resultado “APTO"

- Cursos en vigilancia y seguridad privada.

- Contar con la acreditacién ante la supervigilancia.

SEGURIDAD APOLO LTDA podrd practicar poligonos adicionales a los realizados en los cursos
de capacitacién, en donde se certifique tipo y clase de arma que dispard, la cual debe ser
coincidente con la cual presta el servicio.

- Ser mayor de edad.

Las capacitaciones respecto al presente protocolo se alineardn a lo establecido en el programa
de capacitacién establecido por SEGURIDAD APOLO LTDA., para la temdtica correspondiente.

7. OBSERVACIONES

La cantidad de fuerza que se emplea deberia ser la cantidad minima razonable que se necesita
para eliminar la amenaza que se presenta, minimizando asi el riesgo y la gravedad de una lesién
que pueda ocurrir.

VIGILADO Super Vigilancia Res 20204100009567 de 27/12/2020
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